POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

A ILLUMIN STORE valoriza a privacidade de seus clientes e, por isso, criou esta Politica de Privacidade para demonstrar
seu compromisso em proteger a sua privacidade e seus Dados Pessoais, nos termos da Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados (“LGPD”) e demais normas aplicaveis.

O propdsito desta Politica é descrever de que forma seus Dados Pessoais sao tratados pela ILLUMIN, bem como seus
direitos como Titular de tais Dados.

DEFINICOES

Na presente Politica de Privacidade, as nomenclaturas abaixo tém os significados indicados:

Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de tratamento pela ILLUMIN;

Dado Pessoal ou Dado: informagdo(des) relacionada(s) a pessoa natural identificada ou identificavel - inclui-se o
termo “informacao pessoal”;

Agente de Tratamento: o controlador e o operador;

Controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisOes referentes ao tratamento dos Dados Pessoais;
Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;
Encarregado de Protecao de Dados: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o Controlador, os Titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”);

Parceiro Comercial: pessoa natural ou juridica que possui relagdo de parceria e/ou de prestacdo de servicos com
a ILLUMIN;

Politica: esta Politica de Privacidade;

QUADRO RESUMO

e Controlador dos dados — lllumin Store;

e  Parceiro responsavel pela seguranca dos Dados;

e Parceiro responsdavel pelo sistema onde os dados
ficam cadastrados;

e Parceiros que recebem os dados para cobranca de

Agentes de Tratamento inclusos na presente Politica

clientes.
Papel da ILLUMIN no tratamento e Controlador
e Dados Pessoais fornecidos pelo Titular e/ou
Natureza dos Dados coletados automaticamente mediante autorizagdo
do Titular.

e Utilizar Dados pessoais para fins publicitarios,
como, mas ndo somente, para o envio de conteudo
e informacdo de marcas, produtos, novos
Parceiros Comerciais e realizacdo de pesquisas de

satisfacdo;
e Utilizar Dados pessoais para fins cadastrais,
Propdésitos da coleta e tratamento de Dados tendo a possibilitando a aquisicdo de produtos e/ou
ILLUMIN como Controlador: contratacdo de servicos da ILLUMIN e/ou de

Parceiros Comerciais;

e Cumprimento da legislagdo aplicavel a Dados
Pessoais.

e Utilizar dados pessoais para fins de parceria
comercial de indicagdo, nos casos dos Arquitetos e
Eletricistas;

e Utilizar os Dados pessoais para atendimento ao
Titular, procedendo com a validagdo de
identificagdo, comunicagdo entre Titular e Parceiro

Propésito da coleta e tratamento de Dados tendo os Comercial, programacdo e entrega de produtos ou
Parceiros Comerciais na condicao de Operadores, quando local de prestacdo de servicos, pesquisas de
aplicavel: satisfacdo, histérico de consumo, interesses, oferta

de produtos e/ou servigos, bem como verificacdo
de legitimidade e ou capacidade financeira para
aquisicdo de produtos, dentre outros.




Todos os tratamentos supramencionados e explicitados nesta Politica, sdo iniciados com a ciéncia, coleta e/ou
autorizac¢do do proprio Titular, nos termos da LGPD.

Recomendamos que o Titular acesse regularmente a Politica em nossa Plataforma, a fim de manter-se atualizado sobre
seus Direitos e sobre o tratamento de seus Dados.

ABRANGENCIA DO TRATAMENTO

Os Dados Pessoais coletados pela ILLUMIN dependem de como vocé se relaciona com a nossa empresa e, desta forma,

dividem-se em:

Dados fornecidos ativamente pelo préprio Titular; todas as informacgGes concedidas voluntariamente
pelo Titular no momento do preenchimento do seu cadastro;

Dados coletados automaticamente: no momento da venda do cartdo de crédito a Plataforma também
pode coletar alguns Dados e informag¢des de maneira automatica, como nome, CPF, numeragdo do

cartao.

Dados fornecidos sem obrigacdo legal; nas compras abaixo de R$1.000,00 (um mil reais) n3o é
obrigatério informar o CPF do consumidor, porém podera informar por livre vontade.

Dados fornecidos por meio digital para compras on-line; nesses casos, o titular informara seus dados
pessoais para verificacdo de seguranga.

Dados pessoais fornecidos ativamente pelo Arquiteto ou Profissional elétrico, para formalizacdo de
parceria comercial de indicagao.

FONTES DE DADOS E INFORMACOES PESSOAIS

Coletamos Dados Pessoais sobre nossos Clientes:

A tabela abaixo

Quando vocé fornece ativamente as informagdes para nds, mediante solicitagdo de cadastro;
Quando voceé solicita crédito e fazemos a andlise solicitando informacdes financeiras de plataformas
externas (SPC, SERASA, CARTORIOS)

Terceiros:

Prestadores de servicos terceirizados: caso seja utilizado, a qualquer momento, terceiros que atuem
com alguma forma de intermediacao entre a ILLUMIN e os clientes;

GRUPOS DE DADOS

indica a separacdo por grupos e os Dados envolvidos em cada um deles:

Grupo Dados Envolvidos

Documentagao CPF e RG,

Dados pessoais Nome, data de nascimento

Informacgdes Dados de contas bancarias e/ou cartdes de crédito, score financeiro e confiabilidade de
financeiras parcelamento

Contato Melhor nimero de celular e melhor e-mail

Endereco Logradouro, numero do logradouro, complemento do logradouro, bairro, cidade, Estado, CEP




|Dados Profissionais | Numerac¢do do CAU (Conselho de Arquitetura e Urbanismo)

Os Dados Pessoais, Informagdes Financeiras, Contato, Endereco, e Dados Profissionais serdo armazenados
pela ILLUMIN enquanto o titular permanecer com seu cadastro ativo na empresa, sendo tais Dados alterados e/ou
excluidos mediante solicitagdao do Titular, sendo que, quando da solicitagdo de exclusdo de dados pelo Titular, tais
Dados serdao anonimizados.

Em casos de inatividade do cadastro, ou seja, apds 5 anos do término da finalidade da coleta, os dados serdo
descartados. Sendo utilizado os parametros legais.

Caso tenha duvidas quanto a utilizacdo dos Dados supramencionados e/ou aos prazos de guarda e anonimizacao, fale
conosco através do e-mail protecaodedados@illuminstore.com.br.

UTILIZACAO DOS DADOS

Importante informa-lo de que nossas praticas de Dados estdo formuladas e sdo sujeitas as legis aplicaveis.
Processamos Dados Pessoais para operar, melhorar, entender e personalizar nosso servico para nossos clientes.

Os Dados Pessoais coletados serdo utilizados apenas para as finalidades descritas nesta Politica, de acordo com a
LGPD, que sdo as seguintes:

I.  Consentimento e execucdo de contrato: esta finalidade trata de todos os Dados fornecidos ativamente —
por vontade do titular e/ou coletados automaticamente mediante a permissdo deste.

II.  Obrigacdes legais: Dados podem ser armazenados para cumprimento de obrigacdes legais como, mas
nao somente, obrigacdes fiscais;

II. Direitos Processuais: referem-se as garantias minimas de informacdo para que, em casos de judicializacdo,
seja possivel a identificacdo da parte, bem como seu histérico de consumo - produtos e/ou servicos
adquiridos/contratos e reclamacdes realizadas, pelo prazo legal de acdo do cliente;

V. Protecdo ao crédito: referem-se aos dados para crédito e/ou confiabilidade financeira dos titulares, de
forma a evitar o inadimplemento por parte da ILLUMIN;

AILLUMIN apenas trata Dados Pessoais nas situagGes em que esta autorizada legalmente ou mediante o
consentimento do Usudrio.

Conforme descrito na presente Politica, a ILLUMIN tem bases legais para coletar, produzir, receber, classificar, utilizar,
acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar, anonimizar, avaliar ou controlar a
informagdo,  modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair dados sobre o Titular.

As bases legais incluem seu consentimento, a execucdo de contratos e procedimentos preliminares contratuais, em
gue o processamento é necessario para firmar o contrato com o Titular.

O Titular tem o direito de negar ou revogar o consentimento fornecido a ILLUMIN, quando esta for a base legal para
o tratamento dos Dados, podendo a ILLUMIN encerrar a consecucdo de seus servicos para este Titular na hipdtese de
ocorréncia de tal solicitagao.

Caso tenha duvidas sobre as bases legais para coleta, tratamento e armazenamento de seus Dados Pessoais, entre em

contato com a ILLUMIN e seu Data Protection Officer por meio do e-mail protecaodedados@illuminstore.com.br.

COMPARTILHAMENTO E TRATAMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS

Seus Dados poderdo ser divulgados a prestadores de servicos e outras pessoas (que ndo os Parceiros Comerciais e
aqueles essenciais para as atividades da ILLUMIN para os seguintes fins comerciais:

e Auditoria;



e Deteccdo de incidentes de seguranca, atividades maliciosas, enganosas, fraudulentas ou ilegais e respectivos
processos de apuragao;

e Execucdo de servigos intermediarios entre a ILLUMIN e seus clientes, incluindo prestacdo de servicos ao cliente,
processamento ou atendimento de pedidos e transacdes, verificacdo de informacgdes do cliente, processamento de
pagamentos, financiamento, prestacdo de servicos de publicidade ou marketing, prestacdo de servigos analiticos ou
prestacdo de servicos semelhantes em favor do negécio, do provedor de servicos e/ou de nossos clientes;

e Com empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

e Para propodsitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de servicos, seguranca e
gerenciamento de risco;

e Quando necessario em decorréncia de obrigacdo legal, cumprimento de contrato com nossos clientes e/ou
fornecedores/prestadores de servigo, determinacdo de autoridade competente, e/ou decisdo judicial.

Nas hipdteses de compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros, todos os sujeitos mencionados nos itens acima
deverdo utilizar os Dados Pessoais compartilhados de maneira consistente e de acordo com os propdsitos para os
quais foram coletados e de acordo com o que esta determinado por esta Politica de Privacidade, e todas as leis de
privacidade e protecdo de dados aplicaveis.

MOTIVOS LEGAIS PARA A DIVULGACAO DE SEUS DADOS

Em certas circunstancias, a ILLUMIN podera divulgar Dados Pessoais, na medida necessdria ou apropriada, para érgaos
governamentais, consultores e outros terceiros com o objetivo de cumprir com a legislacdo aplicavel ou com uma
ordem ou intimagdo judicial ou, ainda, se a ILLUMIN entender que tal agdo seja necessaria para:

e Cumprir com uma legislacdo que exija tal divulgacao;

¢ Execucdo de seus contratos;

¢ Investigar e se defender contra quaisquer reivindicacdes ou alegac¢des de terceiros;

* Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranga da ILLUMIN e/ou de terceiros;

e Proteger os direitos e a segurancga pessoal de seus funcionarios, clientes ou do publico em geral;

e Em caso de venda, compra, fusdo, incorporacdo, reorganizacao, liquidacdao ou dissolu¢dao da ILLUMIN.

A ILLUMIN conscientizard os respectivos Titulares sobre eventuais demandas legais que resultem na divulgacdo de
informacgdes pessoais, a menos que tal cientificacdo seja vedada por lei ou proibida por mandado judicial ou, ainda, se
a requisicdo for emergencial. A ILLUMIN podera contestar essas demandas se julgar que as solicitagdes sdo excessivas,

vagas ou feitas por autoridades incompetentes.

DESTINATARIOS DE DADOS PESSOAIS

A divulgacdo (transferéncia e/ou transmissdo) dos Dados Pessoais de nosso banco de Dados ocorrerd para as
seguintes categorias de pessoas:

e Provedores de servigos, incluindo:
a) Consultores de seguranca e prevencao de fraudes;
b) Consultores juridicos e outros consultores profissionais, caso necessario;
¢) Provedores de hospedagem e outros fornecedores de tecnologia e comunicacéo;
d) Provedores de anilise;
e) Pessoas fisicas ou juridicas contratadas para os fins acima.
e Parceiro responsavel pela auditoria de Dados;
e Partes que adquirem seus Dados Pessoais através de uma aquisicdo ou outra mudanca de controle societario;



® Pessoas que exijam que Dados Pessoais sejam divulgados por razdes legais (como intimac¢des ou processos judiciais).

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais coletados serdo armazenados em servidores préprios contratados pela ILLUMIN, fisicos ou em
nuvem, de acordo com as melhores praticas internas de seguranca e confidencialidade aplicaveis, adequadas e
razoaveis para assegurar o sigilo de seus Dados.

A ILLUMIN e seus fornecedores utilizam varios procedimentos de seguranga para proteger a confidencialidade,
seguranca e integridade de seus Dados Pessoais, buscando prevenir eventuais danos em virtude do tratamento desses
Dados.

Embora a ILLUMIN utilize medidas de seguranga e monitore seu sistema para verificar vulnerabilidades e ataques para
proteger seus Dados Pessoais contra divulgacdo nao autorizada, mau uso ou alteracdo, o Titular entende e concorda
gue ndo ha garantias de que as informagdes ndo poderdo ser acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas por
violagdo de qualquer uma das protecdes fisicas, técnicas ou administrativas.

Por fim, garantimos que exigimos o dever de confidencialidade daqueles que tratam Dados Pessoais em seu modo, de
forma a responsabilizar o causador de eventual quebra deste compromisso, a luz da legislacdo aplicavel.

RETENCAO DE DADOS

A ILLUMIN retém todos os dados fornecidos, inclusive os Dados Pessoais, enquanto o cadastro do Titular estiver ativo
e conforme Grupos de Dados indicados anteriormente.

A ILLUMIN reterd seus Dados Pessoais e mantera seus dados armazenados até eventual requerimento de exclusdo,
seguindo a definicdo de Dados em consentimento formal ou tempo de base legal.

Sem prejuizo a exclusdo supracitada, os Dados poderdo ainda ser conservados para cumprimento de obrigacdo legal,
direitos processuais e uso exclusivo da ILLUMIN.

DADOS DE MENORES DE IDADE

A ILLUMIN n3o coleta, acessa ou trata Dados Pessoais de menores de idade, razao pela qual é obrigatério o
preenchimento de Data de Nascimento para cadastro na empresa.

Se vocé é menor de 18 (dezoito) anos, ndo tente se cadastrar, ou mesmo enviar quaisquer Dados Pessoais.

DIREITOS DOS USUARIOS

Em cumprimento a legislagdo aplicavel no Brasil no que diz respeito ao tratamento de Dados Pessoais, em especial a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018), os seguintes direitos sdo garantidos a todos os Titulares:

e Confirmacgdo de existéncia de tratamento;

e Acesso aos Dados coletados;

e A correcdao do nome, CPF, data de aniversario, telefone e endereco quando incompletos, inexatos ou
desatualizados;

e Anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a Lei;

e Eliminac¢do dos dados tratados com consentimento do Titular, exceto nas hipdteses de obrigacdo legal e outras
dispostas em Lei;

e A obtencdo de informagdes sobre terceiros com quem o ILLUMIN compartilhou seus Dados;

e Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado sobre as
consequéncias, em caso de negativa;



e Arevogacdo do consentimento.
Os direitos acima poderao ser exercidos, em sua maioria, direta e ativamente pelo Titular.

Caso ndo encontre a op¢do para o exercicio de quaisquer direitos, entre em contato conosco, através do e-mail
protecaodedados@illuminstore.com.br.

O Titular fica ciente de que a exclusdo de Dados Pessoais essenciais acarretara o encerramento de seu cadastro, e,
mesmo neste caso, a ILLUMIN poderd armazenar ainda alguns dados, sem sujeita-los a tratamento ativo, de modo a
cumprir com suas obrigacGes legais derivadas do Marco Civil e da legislacdo de protecdo de dados, bem como para
defesa judicial de seus interesses.

NAO DISCRIMINACAO

Ndo havera qualquer forma de discriminacdo caso o Usuario decida pelo exercicio de quaisquer direitos mencionados
no tépico anterior.

N3o serd negada a possibilidade de novo cadastro, ndo havera qualquer cobranca ou diminuicdo da qualidade dos
servicos e/ou produtos oferecidos pela ILLUMIN e muito menos publicidade negativa a seu respeito dentro
da ILLUMIN ou com nossos parceiros, sejam eles comerciais ou ndo.

LEGISLACAO E FORO

A presente Politica serd regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n? 13.709/2018 - LGPD, independentemente das Leis de outros Estados, sendo competente o foro
de domicilio do Titular, no Brasil, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes deste documento.

MODIFICACOES

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo pela ILLUMIN, unilateralmente. Sempre que houver mudangas
relevantes, notificaremos os Titulares através de aviso no site ou nas lojas fisicas.

CONTATO
A ILLUMIN nomeou o Sra. Jeniffer Torres como Encarregada de Prote¢do de Dados (“DPO”), nos termos do inciso VIII

do art. 52 da LGPD. O Usuario poderda entrar em contato com a DPO através do e-mail
protecaodedados@illuminstore.com.br.

Versdo: Elaboracao e revisao — 15 de Agosto de 2022, por Emiliana Santos, Especialista em Prote¢do de Dados, Membro ANPPD.



